DISCOVER-B, your guide in Brussels and Belgium
Booking form (réservation – booking)
Mail : guides@discover-b.be
	Your organisation

	Name of your organisation
	

	Mail address
	

	Your name, votre nom, uw naam
	

	Phone office
	

	Portable, gsm
	

	Your full address
	

	
	

	
	

	Billing Address

Adresse de facturation

Facturatie Adres

+ Bank account
	

	
	

	
	

	 cash
	YES / NO

	Bank
	YES / NO

	Paypal 
	YES / NO

	Credit Card
	NO

	Your group

	NAME of the group
	

	Responsable
	Phone : 

	BUS Company + phone driver
	

	Number of persons 

+ age average
	…… pax
-20 / 20-50 / 50-60 / + 60 

Physical condition (we take care)

	Language
	English / Français / Nederlands 

	Destination
	BRUSSELS / BRUGES / GHENT / ANTWERP / WATERLOO, other ?

	Theme : make your choice in program, votre choix, uw keuze
	

	Date of the visit
	Day : ………………… - ….. /…….  /20...

	Time
	Begin/début/begin :    h          / End/fin/einde:     h 

	Meeting place, 

Lieu de rendez-vous, Afspraakplaats
	Boulevard Pacheco 32 (bus parking)

Grand-Place (pedestrian visits)

Your hotel : name …

Other ….. ?

	More ?
	


Thank you for sending this form to / merci d’envoyer ce document à / bedankt dit document te sturen naar :  guides@discover-b.be
Signature : 
Terms & Conditions
1. The reservation is issued only as of the date indicated schedule.
2. The holder of the voucher and the persons accompanying him attended on their own responsibility to the tour to which this document provides access and waives all recourse against Discover-b. In no event shall Discover-b and its guides may be incurred for damage or injury caused to third parties. The same goes for any loss or theft that may occur before or during the tour.
3. Discover-b is not responsible for any delays, changes of schedule or place of appointment. If moving to the place of beginning of the mission is delayed, for whatever reason, travel leader must take telephone contact +32 485 025 423 (Claude) or +32 486 45 11 55 (Dominique). It will be the same for the guide if he feels some difficulties to reach the meeting place. The guide will not wait more than an hour if no contact is made.
4. Right of withdrawal: Article 47 of the Belgian Law on market practices and consumer protection provides for any distance contract the consumer has a period of 14 days to withdraw from the contract. However, a deduction of € 25.00 for administrative costs will be applied before reimbursement. After this period, the cancellation fees will be due as follows: Between 15 and 7 business days before the date of the visit: the client will be charged 50% of the total amount; between 7 and 3 business days before the date of the visit: the client will be charged 70% of the total amount; In the 3 business days before the date of the visit: the client will be charged 100% of the total amount. If canceled last minute due to force majeure is proven by the facts (event, bad weather, serious traffic accident), the customer will not be required to adjust the mission. Nevertheless, the administrative costs of€ 25.00 still apply.
5. Pricing: The prices are TTC (all taxes included). The customer receives, if requested, a good invoice.
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Conditions générales de vente
1. La réservation émise n'est valable qu'à la date et horaire indiqués. 

2. Le détenteur du voucher ainsi que les personnes qui l'accompagnent assistent sous leur propre responsabilité à la visite guidée à laquelle ce document donne accès et renonce à tout recours à l'encontre de Discover-b. En aucun cas la responsabilité de Discover-b et de ses guides  ne peut être engagée pour des dommages matériels ou corporels causés aux tiers. Il en va de même pour tout vol ou perte qui pourraient se produire avant ou durant la visite guidée.

3. Discover-b n'est pas responsable d’éventuels retards, de changement d'horaire ou de lieu de rendez-vous. Si, le déplacement vers le lieu de début de la mission prend du retard, quelle qu’en soit la raison, l’accompagnateur de voyage est tenu de prendre contact téléphonique au +32 485 025 423 (Claude) ou +32 486 45 11 55 (Dominique). Il en sera de même si le guide, de son côté, éprouve des difficultés pour rejoindre le lieu de rencontre. Le guide n’attendra pas plus d’une heure si aucun contact n’est pris.
4. Droit de rétractation : l'article 47 de la loi relative aux pratiques du marché et à la protection du consommateur prévoie pour tout contrat à distance que le consommateur dispose d'un délai de 14 jours pour renoncer au contrat. Toutefois, une retenue de €25.00 pour frais administratifs sera appliquée avant remboursement. Après ce délai, des indemnités d’annulation seront dues,  à savoir : Entre 15 et 7 jours ouvrables avant la date de la visite : 50% du montant total sera dû par le client. Ente 7 et 3 jours ouvrables avant la date de la visite : 70% du montant total sera dû par le client. Dans les 3 jours ouvrables avant la date de la visite : 100% du montant total sera dû par le client. En cas d’annulation de dernière minute pour cause de force majeure démontrée par les faits (manifestation, mauvaises conditions climatiques, accident de circulation grave), le client ne sera pas tenu de régler la mission. Les frais administratifs  néanmoins de €25.00 restent d’application.

 5. Tarification : Les prix s’entendent TTC (Toutes taxes comprises). Le client reçoit, s’il le demande, une facture en bonne et due forme.
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Algemene termen & condities
1. De verkregen reservering is enkel geldig op het aangegeven uur en datum.
2. De houder van de voucher en de personen die hem begeleiden volgen op hun eigen verantwoordelijkheid de toer, waarvoor dit document dient, en doen afstand van alle klachten tegen Discover-b. In geen geval zal Discover-b en de gidsen kunnen verantwoordelijk gesteld worden en vervolgd worden voor schade of letsels veroorzaakt aan derden. Hetzelfde geldt voor eventueel verlies of diefstal die zich kunnen voordoen vóór of tijdens de toer.
3. Discover-b is niet verantwoordelijk voor eventuele vertragingen, wijzigingen van het uurrooster of de plaats van afspraak. Als de verplaatsing naar de plaats van aanvang van de opdracht vertraagd is, om welke reden dan ook, moet de reisverantwoordelijke telefonisch contact opnemen met +32 485 025 423 (Claude) of +32 486 45 11 55 (Dominique). Hetzelfde geldt voor de gids indien die moeite zou hebben om de ontmoetingsplaats te bereiken. De gids zal niet meer dan een uur wachten als er geen contact met hem wordt opgenomen.
4. Herroepingsrecht: artikel 47 van de wet betreffende marktpraktijken en consumentenbescherming biedt voor elke overeenkomst op afstand de consument over een termijn van 14 dagen zich terug te trekken uit het contract. Toch zal een aftrek van € 25.00 voor administratieve kosten worden toegepast voor terugbetaling. 
· tussen 15 en 7 werkdagen voor de datum van de rondleiding annuleert, moet hij 50% van het totaalbedrag betalen.

· tussen 7 en 3 werkdagen voor de datum van de rondleiding annuleert, moet hij 70% van het totaalbedrag betalen.

· binnen de 3 werkdagen voor de datum van de rondleiding annuleert, moet hij 100% van het totaalbedrag betalen. Bij last minute annulering als gevolg van overmacht, bewezen door de feiten (staking, zeer slechte weersomstandigheden, ernstig verkeersongeval), zal de klant niet verplicht zijn om de opdracht te vergoeden. Niettemin, blijven de administratieve kosten van €25.00 nog steeds van toepassing.
5. Prijzen: De prijzen zijn TTC (alle taksen inbegrepen). De klant ontvangt, indien gewenst, een factuur.
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